
ई चौपाल के ज
रये लाख� िकसान� को आ�मिनभ�र बनाने वाली कंपनी अब इसे
बनाएगी िडिजटल

िकसान� क" बहेतरी के िलए दो दशक पहले ई-चौपाल (e-choupal) शु( करने वाली कंपनी

आईटीसी (ITC) अब इसके दायरा और बढ़ाने क" तयैारी म, ह।ै कंपनी ने एक .ांितकारी फाम�

इनोवशेन (Farm Innovation) के ज
रये बीत े 20 साल म, 40 लाख िकसान� को को इससे जोड़

चुक" ह।ै अब इसका िडिजटल अवतार आईटीसी ई-चौपाल 4.0 (e-choupal 4.0) लाया जा रहा ह।ै

कंपनी ने इसे वष� 2030 तक पूरी तरह से फं3शनल करने का ल4य रखा ह।ै इससे दशे के करीब 1 

करोड़ िकसान� को जोड़ा जाएगा।

July 15, 2020

िशिशर चौरिसया |नई िद�ली

दो दशक पहले ही िकसान� से जुड़ कर कारोबार करने वाली देशी कंपनी आईटीसी अब अपने ई-चौपाल को नया

�प देने क� तयैारी म# ह।ै इस समय आईटीसी फसल उपजाने, उसक� खरीद, स)लाई चेन, *ोसेिसंग और माक- िटंग

समेत कृिष क� परूी व�ैयू चेन (Value chain) म# मजबतू उपि1थित के साथ ही यह भारत के सबसे बड़े एक�कृत

कृिष कारोबार से जुड़ी कंपिनय� म# शुमार ह।ै अब कंपनी ने अपने नवीनतम सं1करण ई-चौपाल 4.0 को धरातल

1



पर उतारने क� तयैारी म# ह।ै कंपनी ने तया िकया है िक वष7 2030 तक वह इसके ज8रये 1 करोड़ िकसान� तक
पह9 ंचेगी। इसम# िडिजटल )लेटफॉ<स7 का उपयोग िकया जाएगा और िकसान� को उनके अनु�प सेवाएं उपल=ध
कराई जाएंगी।

सरकार के सधुार के कदम ह�गे मददगार

आईटीसी िलिमटेड के ए>ी िबजनेस िडवीजन के िडवीजनल चीफ ए?जी?यिूटव रजनीकांत राय ने बताया िक
कृिष माक- िटंग के @ेA म# सरकार क� ओर से हाल म# घोिषत सुधार कॉरपोरेट से?टर क� भागीदारी के साथ कृिष
@ेA म# नए इनोवेशन को बढ़ावा देने म# मददगार ह�गे। इन सुधार� म# उEपादन क� @मता और कृिष उEपाद� क�

माक- िटंग को बढ़ावा देने क� @मता ह,ै िजससे कृिष आय बढ़ेगी और क�मत� म# ि1थरता सुिनिFत होगी और

उपभोGाओं तक कृिष उEपाद� क� उपल=धता भी सुिनिFत होगी। इस िदशा म# आईटीसी क� ई-चौपाल पहल
िकसान� को इस बदलाव से कदम िमलाकर चलने म# बह9त महEवपणू7 सािबत होगी। नई पीढ़ी के िकसान� Hारा

िडिजटल कनेि?टिवटी और िडिजटल टे?नोलॉजी क� ओर बढ़ते कदम� को देखते ह9ए ई-चौपाल 4.0 खेत से
लेकर उपभोGा तक क� परूी व�ैयू चेन को नई ऊंचाई पर ले जाने के िलए तयैार ह।ै

आईटीसी ए6ी िबजनसे

आईटीसी ए>ी िबजनेस कई कृिष उEपाद� के मामले म# अ>णी घरेलू कंपिनय� व िनया7तक� म# शुमार ह।ै इसके

पोट7फोिलयो म# 21 से Jयादा राJय� के 30 अलग-अलग *कार के उEपाद हK - िजसम# गेहL ं और गेहL ं से संबंिधत

उEपाद (मदैा), चावल, सोया, कॉफ�, झNगा, *सं1क8रत फल, आल,ू मसाले, दाल, जौ और म?का शािमल हK।
फसल उEपादन म# दशक� क� िवशेषOता के दम पर आईटीसी का कृिष कारोबार क1टमाइJड इPQा1R?चर और

टे?नोलॉजी 1थािपत करता ह,ै िजससे भारत और िवदेश के >ाहक� को अलग और बेहतरीन गुणवSा के उEपाद
िमल पाते हK।

ई-चौपाल इको-िस7टम

आईटीसी का ई-चौपाल नेटवक7 दुिनया का सबसे बड़ा >ामीण िडिजटल इPQा1R?चर ह,ै जो िकसान� को सशG
करने के िलए इंफोम-शन टे?नोलोजी का इ1तेमाल करता ह।ै यह कृिष @ेA म# होने वाले बदलाव� को बेहतरीन

तरीके से *1तुत करता ह,ै िजससे न केवल इPQा1R?चर, कनेि?टिवटी, सही क�मत का पता लगाने और बाजार

तक पह9 ंच सुिनिFत करने जसैी िकसान� क� अहम ज�रत# परूी होती हK, बि�क अPय सेवाओंऔर शोध आधा8रत
कृिष संबंधी जानका8रय� क� मदद से कृिष उEपादकता म# भी उ�लेखनीय सुधार होता ह।ै चौपाल *दश7न खेत
जसैी पहल क� मदद से िकसान� तक खेती क� सव7TेU िवधाओं क� पह9 ंच सुिनिFत होती है और उEपादकता

बढ़ाने म# इसका *भाव भी िदखा ह।ै ई-चौपाल नेटवक7 के तहत आईटीसी ने चौपाल सागर के नाम से �रल

इंटी>ेटेड हब भी 1थािपत िकए हK, जो खरीद क# V, वेयरहाउस और 8रटेल आउटलेट क� भिूमका िनभाते हK।

आईटीसी ने गांव के मेले क� तज7 पर चौपाल हाट के नाम से माक- िटंग )लेटफॉम7 भी बनाए हK, जहां >ामीण

उपभोGाओं को जोड़ा जाता ह।ै इसम# 1वा1Wय चौपाल भी शािमल ह,ै जो मातEृव 1वा1Wय व िशशु देखभाल के
मामले म# जाग�कता बढ़ाने पर फोकस करता ह।ै

3या है नए सं7करण म,

ई-चौपाल मॉडल का नवीनतम सं1करण ई-चौपाल 4.0 अपने मौजदूा 1व�प म# ए>ी सिव7सेज ए>ीगेटर मॉडल के

ज8रये कृिष उXिमता और ए>ी-टेक 1टाट7अ)स को मजबतू करने पर फोकस करता ह।ै साथ ही इसम# आधुिनक

टे?नोलॉजी और जानका8रय�, Yॉप एडवाइजरी, फसल क� मांग के आकलन, मौसम के पवूा7नुमान व अPय
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माZयम� से िकसान� को िविभPन मानक� पर सशG िकया जाता ह,ै िजससे अंततः िकसान� क� आय बढ़ती ह।ै ई-

चौपाल 4.0 म# *ाथिमक तौर पर मोबाइल फोन और िडिजटल टे?नोलॉजी का इ1तेमाल िकया जाता ह।ै 2019 म#

इसक� कई पायलट प8रयोजनाओं को शु� िकया गया था। यह ए>ी-टेक 1टाट7अ)स के िलए )लग एंड )ले
)लेटफॉम7 क� तरह काम करेगा। इस मॉडल म# िव1तार के मानक को इस इकोिस1टम म# जुड़े गांव� व िकसान�

क� सं\या के साथ-साथ ई-चौपाल के िफिजकल फॉम-ट म# इनके जुड़ने क� सं\या के आधार पर तय िकया गया

ह।ै ई-चौपाल 4.0 के तहत ]यिGगत ज�रत के आधार पर िमलने वाली सेवाएं और बेहतर ह�गी तथा यह डाटा
एनािलिट?स से संचािलत होगा।

40 लाख िकसान ह9ए सश:

ई-चौपाल के इको-िस1टम ने अभी तक 40 लाख से Jयादा िकसान� को सशG बनाया ह।ै िवकास के अपने

िविभPन चरण� म# ई-चौपाल नेटवक7 ने कई ऐसे इंटी>ेटेड सॉ�यशून िदए हK, िजनसे उपभोGाओं क� मांग के
आधार पर उEपादन क� ]यव1था तयैार करते ह9ए व�ैयू चेन को पुनग7िठत कर कृिष उEपादकता बढ़ाई गई है और

िकसान� क� आय म# भी विृ` ह9 ई ह,ै आईटीसी ई-चौपाल पहल का लaय सबकुछ एक-दूसरे से जोड़ते ह9ए िकसान�

का संपणू7 सशG�करण करना ह।ै आईटीसी ई-चौपाल ने एक बेहतरीन ‘फाम7 टू फॉक7 ’ (खेत से थाली तक) ए>ी-

व�ैयू चेन िवकिसत िकया ह,ै िजससे कृिष उपज क� बेहतर िडलीवरी सुिनिFत होती ह।ै

बारह महीने ह
रयाली

िकसान� क� आय बढ़ाने के सरकार के लaय के अनु�प एक कदम आगे बढ़ाते ह9ए आईटीसी ने बारह महीने
ह8रयाली के नाम से एक इंटी>ेटेड *ो>ाम भी शु� िकया ह।ै यह िकसान� क� आय को बढ़ाने के जिटल काम को
नया आयाम देता ह।ै इस *ोजे?ट को उSर *देश और िबहार के कई िजल� म# लागू िकया गया है और इससे करीब

दो लाख िकसान जुड़े हK। इस पहल के ज8रये करीब 30,000 िकसान� ने अपनी आय को दोगुना करने म# मदद
िमली ह।ै
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